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SUBSTANDAARDFACTOR

Situatie 2013

Terugkerend Verbeterpunt:

Optimaliseren van de overdracht tussen
de 1e en 2e lijn



DOELSTELLING

De client,
1¢ lijns verloskundige,
2¢ lijns verloskundige,
gynaecoloog
weet op elk moment,
tijdens zwangerschap, partus en kraambed,

welke zorgverlener zorgverantwoordelijke
is voor de client.



DOELGROEPEN

De client,
1¢ lijns verloskundige,
2¢ lijns verloskundige,

gynaecoloog

WETEN-DENKEN-DOEN

Weten: Verantwoordelijkheid?!

Denken: Is desbetreffende discipline op de
hoogte

Doen: Communiceren




BEINVLOEDENDE FACTOREN

Client:
- Niet betrokken

+ Toename tevredenheid

1e lijns verloskundige:
- Niet op kleine schaal mogelijk

+ Voordelen voor zorgverlener

2e lijns verloskundige:
- Tijdsgebrek, gebrek aan kennis, houding

+ Verandering ontstaan vanuit werkvloer

Gynaecoloog:
- Verandering niet ontstaan vanuit werkvloer

+ Verandering is eenvoudig en heeft voordelen voor
zorgverlener



ACTIEPLAN

Onze valkuil.......

gezamenlijk patiéntendossier!?!?

Terug naar de doelstelling:

De client, 1e lijns verloskundige, 2e lijns
verloskundige, gynaecoloog weet op elk moment
tijdens zwangerschap, partus en kraambed welke

zorgverlener zorgverantwoordelijke is voor de cliént

Motiverend: terugkerend verbeterpunt én
voordelen voor zorgverlener

Informerend: VSV én werkoverleg klinisch
verloskundigen

Organiserend: werkafspraak

Wel/niet vanuit werkvloer
Houding/gebrek aan kennis

Grote schaal implementeren



WERKAFSPRAAK VSV ASSEN: COMMUNICATIE BIJ OVERDRACHT
TUSSEN GYNAECOLOOG, TWEEDELIJNS VERLOSKUNDIGE EN EERSTELIJNS

VERLOSKUNDIGE

AANLEIDING
DOEL

SPOEDCONSULTEN

NIET SPOED, WEL < 1
WEEK




CONSULT > 1 WEEK

OVERDRACHT
DURANTE PARTU

OVERDRACHT

POST PARTUM




SUCCESVERHAAL?

Ja!
1) Terugkerend verbeterpunt
2) Belangrijk leerproces:
Belang van ACTion format

Communicatie achterban

Gevolgen:
ACTion altijd op agenda VSV
ACTion altijd op agenda Audit
Uitbreiden ACTion werkgroep

Overzicht stand van zaken




Bedankt voor jullie
aandacht!




